
 
 

 

 

LA SUSCRITA DIRECTORA DE GESTIÓN HUMANA 
CERTIFICA 

 
Que la señora PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES, identificado con cédula de ciudadanía No. 

1.129.575.909, brindó servicios como Instructora Virtual de Gestión Administrativa desde el 

05/07/2016 al 30/09/2019, realizando las siguientes funciones 

 
- Evaluar el Trabajo de los estudiantes asignados preparando, aplicando y calificando 

pruebas de verificación del aprendizaje puesto en práctica en las empresas. 
 

- Seguimiento al plan de contratación de aprendices en las empresas de la ciudad de 
Barranquilla. 

 

- Impartir formación en el área de Gestión a los aprendices del programa. 
 

- Apoyo en la elaboración y consecución de Estrategias de Mercadeo, enfocadas a 
incrementar el registro de las empresas en el aplicativo del CRM. 

 
- Apoyo en la promoción de personal para su ubicación en el sector productivo. 

 
- Establecer contacto con el sector empresarial, a través de visitas para promover los 

programas de Formación y realizar estudios sectoriales. 
 

- Apoyo al departamento de relacionamiento corporativo en la organización de eventos - 
promoción del portafolio de servicios de la empresa. 

 
- Manejo del CRM (Software de atención oportuna a los clientes externos). 
- Aplicación de encuestas de impacto, para el análisis de la pertinencia de la Formación en 

el sector productivo. 

 
Para constancia se firma a los (16) días del mes de Diciembre del 2020 

 
 
 

JULIETH MARTINEZ PUERTA 
Gerente de RR HH 

Dirección: Carrera 73 # 91-136 

Barranquilla-Atlántico 
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